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Zamoéwienia nalezy sklada¢ poprzez formularz dostepny na stronie internetowej pracowni.
Wprowadzanie zmian w wyglgdzie, smaku czy wielkosci tortu po przyjeciu zamoéwienia jest
zazwyczaj niemozliwe.

Nalezy przekaza¢ podczas sktadania zamoéwienia informacje o uczuleniu na konkretne produkty.
W takim przypadku mozemy zmieni¢ smak, forme lub odmowic przyjecia zamowienia.

Tort w ktdrym sg cate owoce (np. widnie, maliny) moze ciekngc¢. Jest to naturalny proces
puszczania wody przez owoce i nie podlega reklamacji.

Jesli imie osoby dla ktérej jest tort nie wskazuje jednoznacznie ptci nalezy jg wskazac.

Gdy tort zostanie wydany lub dostarczony na wielorazowego uzytku desce, paterze czy w
pojemniku termoizolacyjnym nalezy je zwrdcié pracowni w ciggu 4 dni. Po tym czasie pobrana
kaucja przepada.

W torcie i dekoracji mogg znajdowac sie wykataczki, druciki dekoratorskie lub inne dopuszczone
do kontaktu z zywnoscig elementy.

Torty czesto wydajemy w kartoniku z ragczkg jednak jest ona tekturowa i nie zalecamy
podnoszenia za nig.

W przypadku nieodebrania tortu przepada on po zamknieciu pracowni w dniu odbioru.

. Zastrzegamy prawo do modyfikowania projektéw i wzorow tortow aby dostosowac je do naszego

stylu, smaku i warunkéw technicznych.

Tort nalezy spozy¢ w ciggu 24 godzin od momentu odbioru. Koniecznie nalezy przechowywaé go
w lodowce.

Dostawy tortow realizujemy w porze dziennej i informujemy na zyczenie o godzinach dostawy
kilka dni przed terminem (zwykle 2 godzinny zakres godzinowy). Zastrzegamy prawo do zmian
godzin w stosunku do tych wskazanych przez zamawiajgcego w formularzu czy korespondencii.
Gdy dostawa nie dojdzie do skutku z powodu sity wyzszej (np. awaria samochodu, brak
mozliwosci dojazdu do miejsca, zamknieta droga itd.) informujemy klienta i zwrécony moze byc¢
jedynie koszt dostawy.

Torty z koronkg jadalng i wydrukami jadalnymi — moze sie zdarzy¢, ze z przyczyn niezaleznych
od pracowni nie zostang one wykonane. W ich miejsce zostanie wykonana substytucyjna
dekoracja.

Termin odbioru tortu moze zosta¢ zmieniony jesli jest wiecej niz 7 dni do daty odbioru. W
przypadku zmiany terminu gdy jest mniej niz 7 dni moze zostac naliczona dodatkowa opfata lub
moze nie by¢ mozliwosci dokonania zmiany.

Ztozenie zaméwienia nie jest jednoznaczne z zawarciem umowy cywilno-prawnej a jedynie
propozycjg jej zawarcia.

Podane przez klienta dane osobowe bedg wykorzystane jedynie do realizacji sktadanych
zamoéwien.

Kolory tortdbw mogg sie rézni¢ od tych na zdjeciach poniewaz nasycenie barw zmienia sie w
czasie pod wptywem czynnikdéw zewnetrznych.

Oferta produktéw zamieszczona na stronie www.rogwojskiego.pl lub www.kuptort.pl ma jedynie
charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543 Kodeksu Cywilnego.
Cena tortu moze ulec zmianie jesli od przyjecia zaméwienia do realizacji znaczacy wzrost
odnotujg ceny produktow niezbednych do jego zrobienia.

Ceny wyrazone sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

Klient wysylajgc pracowni materiaty (loga, znaki zastrzezone i inne) do wykorzystania w pracy
nad tortem oswiadcza, ze posiada do nich wszelkie prawa i zgadza sie na ich wykorzystanie
przez pracownie.

Wszystkie produkty sg nalezycie przechowywane, posiadajg wymagane atesty i sg legalnie
wprowadzone do obrotu w Polsce.

W zakfadzie uzywamy czekolad, kakao, orzechéw oraz mak (gluten) i produktéw mlecznych
(laktoza).

Ztozenie zaméwienia jest rownoznaczne z:

Oswiadczeniem o znajomosci regulaminu i jego przestrzeganiu.

Wyrazeniem zgody na zawarcie umowy sprzedazy.

Obowigzkiem zaptaty. Tort musi zosta¢ optacony w catosci niezaleznie od tego czy zostat
odebrany czy nie. W przypadku nieodebrania zamdwienia w ciggu 3 dni od daty odbioru
przelewem.

Wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych klienta na potrzeby realizacji
zamowienia, zgodnie z art.23 ust.1 Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia
1997r(Dz. U. Nr 133 z dnia 29.10.1997 r).
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25. Jezeli zamdwienie zostato potwierdzone (poprzez wystanie przelewu lub/i informacja mailowa lub
telefoniczna) przez zamawiajgcego nie moze on takiego zamoéwienia wycofac.

26. Zaméwienia niemozliwe do realizacji przez wykonawce z powodu sity wyzszej (np. pandemia,
epidemia, stany wyjagtkowe, wypadki, katastrofy, zdarzenia losowe, dziatania zywiotéw) beda
realizowane w terminie uzgodnionym z klientem po ustaniu przeszkod z uwzglednieniem
mozliwosci produkcyjnych pracowni.

27. Pracownia nie odpowiada za wady powstate w wyniku ztego przechowywania tortu (poza
lodéwka lub chtodnig) oraz nieostroznego transportu.

28. W przypadku ztozonej reklamacji poszczegodlne sktadowe elementy ceny tortu przestawiajg sie
nastepujgco: smak tortu (pomytka) 5-10% wartosci, napis (jesli zostato ujawnione przy odbiorze
tortu i niemozliwe do poprawienia/dodania - brak lub pomytka) 10% wartoéci, kolorystyka (brak
uwzglednienia zmian) 10% wartosci, kolorystyka (nie dostosowana do pici jesli byta informacja o
ptci) 50% wartosci, kolorystyka (réznice w odcieniach jednej barwy) 0-5% wartosci, motyw tortu
(catkowita zmiana/pomytka) 90% wartos$ci.

29. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany szczegdétéw dekoracyjnych czy uktadu dekoracji na torcie ze
wzgledéw praktycznych lub estetycznych.

30. W uzasadnionych przypadkach gdy na torcie znajdujg sie elementy bedace wyréznikami
konkretnych oséb lub firm klient moze zadac¢ aby zdjecie jego tortu nie zostato umieszczone w
Internecie czy mediach. Konieczne jest poinformowanie o tym fakcie pracowni w trakcie
skfadania zamdwienia.

31. Na zamoéwiony towar klient otrzyma przy odbiorze paragon fiskalny lub fakture VAT.

32. Niektére z uzywanych barwnikéw mogg mie¢ wptyw na aktywnosc i skupienie uwagi u dzieci.

33. W ramach naszej witryny stosujemy pliki cookies w celu Swiadczenia Panstwu ustug na
najwyzszym poziomie, w tym w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb. Korzystanie z
witryny bez zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w
Panstwa urzadzeniu koncowym. Mozecie Panstwo dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych cookies.

34. Administratorem danych osobowych jest R6g Wojskiego Krzysztof Knitter z siedzibg w
Gdansku przy ul. Wojskiego 11c, NIP: 583-257-69-48, Regon: 192988063 zwany dalej
Pracownia.

35. Kontakt do Pracowni cukiernia@rogwojskiego.pl

36. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

e realizacji zaméwien;

e przyjmowania reklamacii;

e obstugi zgtoszen;

e wykonywania umoéw w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci,
zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji sktadanych przez Ciebie zaméwien;

e kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w szczegolnosci i za Twojg
zgodg - przez e-mail oraz telefon;

e windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i
mediacyjnych

e organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w ktorych mozesz wzig¢ udziat.

37. Dane osobowe nie bedg przekazywane do innych podmiotéw.

38. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia zgody nie wczesniej jednak niz bedzie
to wynikio z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

39. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawie do przenoszenia danych.

40. Posiadasz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich
danych osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

41. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zlecen przyjmowanych przez pracownie.

42. Dane nie bedg przetwarzane w celu podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym réwniez
w formie profilowania.
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